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Niniejszy Regulamin dotyczy spotki zaleznej momox SE z siedzibg w Berlinie, ktéra nalezy do momox Holding
SE, oraz jej spotek zaleznych momox Services GmbH z siedzibg w Berlinie i MOMOX Polska Sp. z o.0. z
siedzibg w Szczecinie (zwanych dalej "Grupg momox" lub "momox"). Spétka momox Holding SE z siedzibg w
Berlinie jest spdtkg dominujgcg Grupy momox.

Jako Grupa momox bierzemy odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie prawa, w szczegdlnoSci zgodnie z
uznanymi miedzynarodowymi standardami dotyczgcymi praw cztowieka i ochrony $rodowiska, zaréwno w
ramach naszej grupy spotek, jak i poprzez odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem w naszym tafcuchu dostaw.

Naruszenia prawa, a w szczegdlnoSci praw czlowieka i norm Srodowiskowych, mogg mie¢ powazne
konsekwencje dla nas, naszych pracownikéw, partneréw biznesowych i innych poszkodowanych stron i
dlatego muszg by¢ rozpoznawane na wczesnym etapie, aby zainicjowaC odpowiednie $rodki zaradcze i
zapobiec potencjalnym szkodom.

Zgodnie z niemieckg ustawg o nalezytej staranno$ci w faficuchu dostaw (LkSG) wdrozyliSmy $rodki majgce
na celu przestrzeganie praw cztowieka i standardéw Srodowiskowych. JednoczeSnie ustanowiliSmy
skuteczng procedure sktadania skarg w celu ciggtego monitorowania zgodnoSci. Procedura sktadania skarg
moze by¢ wykorzystywana do zgtaszania obaw dotyczgcych naruszeh praw cztowieka i ochrony $rodowiska.
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1. CO MOZNA | NALEZY ZGLASZAC?

Procedura sktadania skarg umozliwia kazdemu zgtaszanie zagrozen dla praw cztowieka i Srodowiska oraz
naruszen praw cztowieka lub zobowigzan Srodowiskowych, ktére powstajg lub powstaty w wyniku naszej
dziatalno$ci biznesowej w naszej firmie lub w tancuchu dostaw.

Procedura sktadania skarg nie ma jednak zastosowania do obaw i skarg klientéw zwigzanych z produktami i
ustugami. W odniesieniu do zgloszeh w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow nalezy zapozna€ sie z
informacjami udostepnionymi w Internecie.

Prosimy o podanie wytgcznie informacji istotnych dla skargi.

2. KTO MOZE ZGLASZAC?
KaZda osoba, zaréwno nasi pracownicy, jak i osoby trzecie, moZe sktada¢ skargi dotyczgce potencjalnych
zagrozen i naruszen obowigzkéw w rozumieniu LkSG.

3. JAK MOZNA TO zGLOSIC?
Zgtoszenia i skargi mozna sktada¢ online za po$rednictwem naszego systemu zglaszania nieprawidtowosci.
Nasz system zgfaszania nieprawidtowosci jest dostepny pod adresem

https://momox.compliance.one

Wszystkie zgloszenia za poSrednictwem systemu zglaszania nieprawidtowosci sg traktowane jako Scisle
poufne. System zglaszania nieprawidtowos$ci umozliwia dokonywanie réznego rodzaju zgtoszen, w ramach
ktorych przetwarzanie danych dotyczgcych toZzsamo$ci zgtaszajgcego odbywa sie w sposdb opisany poniZej,
w zalezno$ci od wybranego rodzaju zgtoszenia:

Anonimowa wiadomoS$¢

W przypadku anonimowego zgtoszenia nie sg gromadzone Zadne dane osobowe dotyczgce tozsamoSci
osoby zgtaszajgcej (lub, jesli jest to technicznie nieuniknione, takie jak adres IP, nie sg one przechowywane
na state i sg usuwane natychmiast po opuszczeniu strony sygnalisty).

W zwigzku z tym nie mozna aktywnie skontaktowal sie¢ z osobg dokonujgcg zgtoszenia, np. w celu
potwierdzenia odbioru lub zapytania, ale komunikacja jest mozliwa za poSrednictwem strony zgtoszenia
wySwietlanej po przestaniu zgtoszenia, jesli osoba dokonujgca zgtoszenia zapamieta/zapisze adres URL lub
kod QR strony zgloszenia.

Zgloszenie pod pseudonimem

W przypadku zgtoszenia pseudonimowego informacje o toZsamoSci osoby zglaszajgcej sg przekazywane
wylgcznie do centrum zgltoszeniowego, ktdre jest zarzgdzane przez ustugodawce udostepniajgcego system
zgltaszania nieprawidtowosci. Ustugodawcg tym jest Compliance.One GmbH. Ustugodawca Compliance.One
zachowuje rowniez poufno$¢ tozsamosSci osoby zglaszajacej wobec firmy momox, do ktérej kierowane jest
zgtoszenie. W takim przypadku mozemy komunikowa¢ sie za po$rednictwem ustugodawcy Compliance.One,
aby zadawac pytania dotyczgce zgtoszonych faktéw i przekazywa€ informacje zwrotne na temat podjetych
dziatan. Nie uzyskujemy jednak wiedzy na temat tozsamo$ci osoby zglaszajgcej ani jej danych
kontaktowych. Dostawca ustugi Compliance.One zapewnia skuteczng pseudonimizacje danych osobowych
sygnalisty.

Transparentne (przejrzyste) zgloszenie

W przypadku transparentnego zgtoszenia nasze wewnetrzne biuro ds. skarg i zazalen otrzymuje dostarczone
przez zglaszajgcego informacje dotyczgce jego tozsamosci, w tym podane dane kontaktowe, i moze
komunikowac sie bezpos$rednio ze zgtaszajgcym.
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https://platform.compliance.one/case/bridge/63/91a4352e273f/

4. KTO ROZPATRUJE REKLAMACIE?

Zgtoszenia i skargi sg rozpatrywane przez naszego zewnetrznego ustugodawce Compliance.One GmbH z
siedzibg w Niemczech. Nasze biuro skarg jest bezstronne, niezalezne, eksperckie i zobowigzane do
zachowania poufno$ci podczas przetwarzania raportu lub skargi.

5. JAK DZIALA PROCEDURA SKLADANIA SKARG?
Reklamacje sg zazwyczaj rozpatrywane w nastépujgcy sposdb:

Potwierdzenie odbioru
Biuro skarg potwierdza otrzymanie skargi w ciggu siedmiu dni (kierujemy sie tutaj wymogami HinSchG).
Badanie merytorycznego zakresu zastosowania

W pierwszym kroku ocenia sie, czy przedstawiony stan faktyczny zawiera ryzyka zwigzane z prawami
cztowieka lub ochrong Srodowiska zgodnie z ustawg LkSG. Jesli tak nie jest, ale raport mieSci sie w
materialnym zakresie HinSchG, skarga jest przekazywana do wewnetrznego centrum raportowania zgodnie z
HinSchG, ktdre nastepnie przejmuje przetwarzanie skargi.

Jesli zgtoszenie lub skarga wchodzi w zakres zaréwno LkSG, jak i HinSchG, biuro skarg w ramach LkSG i
wewnetrzne biuro sprawozdawcze w ramach HinSchG koordynujg przetwarzanie zgtoszenia lub skargi. W
takim przypadku stosowane sg wyZsze standardy ochrony osoby zgtaszajgcej i bardziej rygorystyczne
przepisy.

W takim przypadku stosuje sie na przyktad obowigzek przekazania informacji zwrotnej na temat dziatan
nastepczych w ciggu trzech miesiecy zgodnie z HinSchG, ale bardziej rygorystyczne przepisy LkSG majg
zastosowanie do obowigzkéw dokumentacyjnych.

W takim przypadku osoba zglaszajaca zostanie poinformowana - o ile to mozliwe - na podstawie jakich
przepisdw bedzie przetwarzane jego zgtoszenie.

Jezeli nie ma zastosowania ani zakres przedmiotowy LkSG, ani HinSchG, zgtoszenie lub skarga zostang
odrzucone, a osoba zglaszajaca - o ile to mozZliwe - zostanie o tym poinformowana wraz z podaniem
przyczyny odrzucenia.

Sprawdzanie wiarygodnosci faktéw

Sprawdzane jest réwniez, czy dostepne sg wystarczajgce informacje do dalszego przetwarzania i czy
zgtoszone fakty sg wiarygodne. JeSli tak nie jest, w miare mozliwoSci kontaktuje sie z osobg dokonujgcg
zgtoszenia i prosi o dodatkowe informacje i/lub podejmuje prébe uzyskania brakujgcych informacji w innym
miejscu.

Jesli zgtoszone fakty nie sg wiarygodne - w miare mozliwo$ci réwnieZ po rozmowie z osoba zglaszajaca -
i/lub jesli fakty nie budzg wystarczajgcych podejrzen co do zagrozen lub naruszen praw cztowieka lub
Srodowiska w rozumieniu LkSG i/lub je$li dalsze przetwarzanie byloby prawnie niedopuszczalne, zgtoszenie
lub skarga zostang odrzucone, a sygnalista - jesli to mozliwe - poinformowany o tym fakcie i przyczynie
odrzucenia.

Wyjasnienie faktow

W przypadku przyjetych zgtoszen lub skarg najpierw przeprowadzane sg wewngtrzne dochodzenia w celu
wyjasnienia faktow. W razie potrzeby niezaleZznej stronie trzeciej zleca sie€ przeprowadzenie zewnetrznego
dochodzenia lub mediacji.

Tam, gdzie to mozliwe, biuro skarg omawia rowniez fakty dotyczgce sprawy ze zgtaszajgcym i ustala jego
oczekiwania w odniesieniu do mozliwych Srodkéw zapobiegawczych i naprawczych.
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Srodki zaradcze

Jesli dochodzenie wykaZe naruszenie praw czlowieka lub obowigzkéw w zakresie ochrony Srodowiska,
podejmowane sg odpowiednie Srodki zaradcze zgodnie z sekcjg 7 LkSG.

W oparciu o ustalenia dochodzenia podejmowane sg odpowiednie dziatania naprawcze, aby odpowiednio
zareagowaC na wszelkie zidentyfikowane naruszenia lub zagroZenia. Moze to obejmowaé
zindywidualizowane $rodki, zakoriczenie relacji z partnerami biznesowymi lub dostosowanie procesow.
Finalizacja i przeglad

0 ile jest to mozliwe i dopuszczalne, osoba zgtaszajgca nieprawidtowoSci jest informowana o zakoriczeniu
procedury i otrzymuje krétkie podsumowanie wynikéw lub podjetych Srodkow.

Test skuteczno$ci procedury

Skuteczno$¢ procedury sktadania skarg jest weryfikowana corocznie i doraznie. W szczegdlnosci w tym celu
wykorzystywane sg informacje zwrotne od oséb zgtaszajgcych nieprawidtowo$ci, a w razie potrzeby
wprowadzane sg poprawki do procedury skfadania skarg.

6. W JAKI SPOSOB SYGNALISTA JEST CHRONIONY PRZED REPRESJAMI?

Ochrona sygnalistéw przed dyskryminacjg lub innymi dziataniami odwetowymi na podstawie ztozonych
raportdw lub skarg jest gtbwnym elementem naszej procedury sktadania skarg.

Dziatania odwetowe wobec 0séb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg faktyczne lub podejrzewane wykroczenia,
nie bedg tolerowane.

Sygnalista, ktéry ma wrazenie, Ze jest narazony na represje w wyniku ztoZzonego zgtoszenia lub skargi, moze
skontaktowac sie z biurem skarg. Odpowiednia skarga zostanie zbadana i rozpatrzona zgodnie z procedurg
okre$long w niniejszym Regulaminie.

7. ZASADY PROCEDURALNE

Poufnos$¢ procedury sktadania skarg

Biuro ds. Skarg traktuje tozsamo$¢ osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosSci oraz tre$¢ zgtoszen jako poufne i
jest zobowigzane do zachowania poufno$ci w tym zakresie. W zakresie dozwolonym przez prawo
tozsamos$¢ sygnalisty nie bedzie ujawniana stronom trzecim poza Biurem ds.

Ochrona przed represjami

Dyskryminacja, zastraszanie, wrogoSc¢ lub inne dziatania odwetowe wobec sygnalistow i/lub innych osdéb
wspotpracujgcych w dochodzeniach zgodnie z ich najlepszg wiedzg i przekonaniem sg niedopuszczalne i nie
beda tolerowane.

Zaktocanie lub utrudnianie dochodzen, w szczegdlno$ci wplywanie na $wiadkdow oraz zatajanie lub
manipulowanie dokumentami lub innymi dowodami, jest niedozwolone.

Niezalezno$¢ i bezstronno$¢ procedury sktadania skarg
Gwarantujemy niezalezno$¢ i bezstronno$¢ biura skarg.
Uczciwa procedura

Podczas dochodzeh przestrzegane sg obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy o ochronie danych
osobowych, a takze odpowiednie wewnetrzne regulacje i wytyczne w ich odpowiednich obowigzujgcych
wersjach.

Do celéw dochodzeniowych wykorzystywane sg wylgcznie legalne metody dochodzeniowe i brane sg pod
uwage wylgcznie informacje mozliwe do wykorzystania zgodnie z prawem.
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Domniemanie niewinnoS$ci

Dochodzenia sg prowadzone w sposéb neutralny i obiektywny, zgodnie z zasadg domniemania niewinnoSci.
Tak jak badane sg dowody obcigzajgce podejrzanych, tak samo badane sg dowody, ktére mogg ich oczys$cic¢
z zarzutéw.

Zgodnos¢ z zasadg proporcjonalnosci

Srodki dochodzeniowe sg zgodne z zasadg proporcjonalnosci, tj. muszg by¢ odpowiednie, konieczne i
wiasciwe do osiggniecia celu dochodzenia.

Dalsze prawa uczestnictwa

Podczas badania skarg, w przypadku gdy przystugujg prawa udziatu przedstawicielom pracownikdw, zostana
oni odpowiednio wtgczeni w ten proces.

Ochrona danych

Dochodzenie w sprawie skargi bedzie prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym o zatrzymywaniu i usuwaniu danych oraz miedzynarodowymi przepisami o
przekazywaniu danych osobowych..
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